Zatgcznik nr 3 do SWz, TP-190/23/EP

Narodowy
Instytut
4 Onkologii

im. Marii Sktodowskiej-Curie -
Panstwowy Instytut Badawczy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy
Pzp na swiadczenie ustugi opieki serwisowej oraz zapewnienie dostepu do nowych wersji oprogramowania dla
modutu ,Eskulap Apteka”; Nr sprawy TP-190/23/EP

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie nastepujgcych ustug:
1) sSwiadczenie ustugi opieki serwisowej dla modutu ,Eskulap Apteka” systemu informatycznego ,Eskulap
System Informatyczny Szpitala”;
2) udostepnienie nowych wersji oprogramowania dla modutu ,,Eskulap Apteka”;
3) sSwiadczenie ustug rozwojowych w maksymalnym wymiarze 100 roboczogodzin dla modutu ,Eskulap
Apteka”.
2. Zgodnie z art. 441 ustawy PZP, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji. Prawo
opcji bedzie obejmowac zakres i wartos¢ opisane Zatgczniku 2 do SWZ w ,,Formularzu cenowym”.
3. Modut ,Eskulap Apteka” jest czescig systemu informatycznego ,Eskulap System Informatyczny Szpitala”,
ktory jest posiadany i uzytkowany przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy informuje, ze producentem oprogramowania dla systemu informatycznego , Eskulap System
Informatyczny Szpitala” jest Nexus Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu.
4. Ustuga bedaca przedmiotem zamdwienia bedzie Swiadczona maksymalnie przez okres 12 miesiecy od daty
zawarcia umowy.
5. W ramach zamdwienia podstawowego (gwarantowanego) Wykonawca bedzie zobowigzany do:
1) sSwiadczenia ustugi opieki serwisowe]j dla modutu ,Eskulap Apteka” systemu informatycznego ,Eskulap
System Informatyczny Szpitala”;
2) udostepnienia nowych wersji oprogramowania dla modutu ,,Eskulap Apteka”;
3) sSwiadczenia ustug rozwojowych w wymiarze 50 roboczogodzin dla modutu ,,Eskulap Apteka”
przez okres 6 miesiecy liczony od daty zawarcia umowy.
6. W ramach zamdwienia w prawie opcji Wykonawca bedzie zobowigzany do:
1) Swiadczenia ustugi opieki serwisowej dla modutu ,Eskulap Apteka” systemu informatycznego ,Eskulap
System Informatyczny Szpitala”;
2) udostepnienia nowych wersji oprogramowania dla modutu ,,Eskulap Apteka”;
3) sSwiadczenia ustug rozwojowych w wymiarze 50 roboczogodzin dla modutu ,,Eskulap Apteka”
przez okres 6 miesiecy liczony od ostatniego dnia Swiadczenia ustug w ramach zamdéwienia podstawowego.

I. Zakres wymaganych czynnosci w ramach swiadczenia ustugi opieki serwisowej

1. W ramach swiadczenia ustugi opieki serwisowej oraz dostepu do nowych wersji oprogramowania modutu
»Eskulap Apteka” Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zagwarantowania ciggtosci rozwoju dostarczonego oprogramowania dla modutu ,Eskulap Apteka”;

2) utrzymywania oprogramowania w zgodzie z obowigzujgcym stanem prawnym. Termin dostarczenia
aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktow prawnych, do ktdrych przestrzegania zobligowany jest
Zamawiajacy bedzie nastepujacy:

a) min. 3 dni przed wejSciem w zycie przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone minimum 14 dni przed
wejsciem w zycie,
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b) min. 14 dni od dnia ogtoszenia przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone w terminie kréotszym niz 14 dni
od wejscia w zycie,

c) w pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Apteki
Zamawiajgcego w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuiszym niz 14 dni od daty ich
ogtoszenia,

poinformowania Zamawiajgcego o posiadanym dostepie do nowej wersji oprogramowania modutu
,Eskulap Apteka” w terminie do 14 dni od udostepnienia takiej wersji przez producenta
oprogramowania;

dostarczania nowych wersji oprogramowania modutu , Eskulap Apteka” wraz z prawem do korzystania
z tych wersji. Termin dostarczenia nowych wersji oprogramowania wynikajgcy ze zmian aktow prawnych,
do ktérych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy bedzie nastepujacy:

a) min. 3 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone minimum 14 dni przed
wejsciem w zycie,

b) min. 14 dni od dnia ogtoszenia przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone w terminie kréotszym niz 14 dni
od wejscia w zycie,

c) w pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Apteki
Zamawiajgcego, w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuiszym niz 14 dni od daty ich
ogtoszenia.

Aktualizacja moze by¢ wykonana za pomocg tgcza serwisowego.

gotowosci do realizacji zaproponowanych przez Zamawiajgcego zmian w oprogramowaniu modutu
»Eskulap Apteka”;
usuwania zgtoszonych awarii/ btedéw w dziataniu modutu ,Eskulap Apteka”;

nadzoru nad prawidtowym dziataniem komunikacji HL7 (po stronie Apteki) z systemem HIS (producent
CompuGroup Medical Polska sp. z.0.0.) oraz komunikacji z systemem Simple.ERP uzytkowanym przez
Zamawiajacego;

nadzoru nad prawidtowym dziataniem modutu ,Eskulap Apteka” w szczegdlnosci raportowaniem
i komunikacjg z Zintegrowanym Systemem Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi oraz
systemem Krajowe]j Organizacji Weryfikacji Autentycznosci Lekdw;

aktualizacji katalogéw produktéw leczniczych i nadzér nad ich aktualnoscia.

Warunki $wiadczenia ustugi opieki serwisowej:

1)

zgtoszenia wadliwej pracy (problemdéw) modutu ,,Eskulap Apteka” przez uzytkownikéw u Zamawiajgcego
tj. upowaznione przez Zamawiajgcego osoby wyznaczone do obstugi i pracy z Modutem Eskulap Apteka
przekazywane beda:

a) przez udostepniony przez Wykonawce Internetowy Rejestr Zgtoszen HelpDesk, a w przypadku braku
dostepnosci Internetowego Rejestru Zgtoszen HelpDesk;

b) za pomocg poczty elektronicznej na udostepniony przez Wykonawce adres e-mail;
lub zgtaszane telefoniczne.

Zgtoszenia przekazane w sposéb okreSlony jak wyzej, rejestrowane bedg przez Wykonawce w dniu
zgtoszenia.

2)

Swiadczenie ustug opieki serwisowej w tym konsultacje telefoniczne, $wiadczone bedg w dni robocze
w godzinach pracy.
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Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy. Przez godziny pracy nalezy rozumie¢ godziny od 8:00 do 16:00 w dni robocze.

Zgtoszenia dotyczace czynnosci wchodzacych w zakres ustug opieki serwisowej, wystane przez
uzytkownika po godzinie 16:00 traktowane bedg jako zgtoszenia otrzymane o godzinie 8:00 nastepnego
dnia roboczego.

Czas usuniecia awarii krytycznej w czasie do 12 godzin od momentu zgtoszenia przez uzytkownika
modutu ,,Eskulap Apteka” u Zamawiajacego.

Przez awarie krytyczng nalezy rozumie¢ awarie, ktéra uniemozliwia korzystanie z modutu Eskulap
Apteka, uzytkownik nie moze korzysta¢ z obszaréw funkcjonalnych modutu, uzyskanie oczekiwanych
efektdw nie jest mozliwe w inny sposob.

Czas usuniecia btedu w terminie do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez uzytkownika modutu
»Eskulap Apteka” u Zamawiajgcego.

Przez btad nalezy rozumieé sytuacje w ktérej zostaje zaktdcone prawidtowe funkcjonowanie modutu
,Eskulap Apteka” u Zamawiajgcego. Wystgpienie btedu nie uniemozliwia uzytkownikowi korzystania
z funkcji modutu, polega w szczegdlnosci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej lub
wielu funkcji modutu , Eskulap Apteka”.

Wystgpienie btedu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu z modutem
wolnym od bteddw, nie powodujac jednak skutkéw opisanych dla awarii krytycznej.

Realizacja zgtoszen w ramach S$wiadczenia ustugi opieki serwisowej bedzie realizowana zdalnie
z zastosowaniem bezpiecznego potgczenia udostepnionego przez Zamawiajgcego lub przez bezposredni
dostep do systemu w miejscu uzytkowania modutu Eskulap Apteka tj. w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku gdy zgtoszenie w ramach opieki serwisowej bedzie wymagato wizyty przedstawiciela
Wykonawcy, zostanie ustalony termin przyjazdu, nie dtuzszy jednak niz 48 godzin od momentu
przestania zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Ustalenie terminu przyjazdu dtuzszego niz 48 godzin od
momentu zgtoszenia bedzie wymagato pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonane czynnosci w ramach ustugi opieki serwisowej bedg ewidencjonowane na protokole
generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z udostepnionego przez
Wykonawce Internetowego Rejestru Zgtoszen HelpDesk, ktore kazdorazowo bedg akceptowane przez
Zamawiajgcego w zakresie poprawnosci i zakresu wykonanych czynnosci w ramach swiadczonej ustugi
opieki serwisowe;.

Wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczenie ustugi opieki serwisowej bedzie miato charakter ryczattowy
ptatne bedzie przelewem, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, w ostatnim dniu
roboczym kazdego miesigca kalendarzowego, w terminie 60 dni od daty doreczenia faktury VAT
Zamawiajgcemu.

Il. Zakres wymaganych czynnosci w ramach $wiadczenia ustug rozwojowych — pakiet 100 roboczogodzin.

1.

W ramach swiadczenia ustug rozwojowych w wymiarze 100 roboczogodzin Wykonawca zobowigzuje sie

do wykonywania nastepujacych czynnosci:

a) wsparcia w administracji bazg danych;

b) pomoc w instalacji i konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego;

c) wsparcie w administracji systemem modutu ,,Eskulap Apteka”;

d) dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego, pomoc w definiowaniu
szablondw, sprawozdan, stownikdow;

e) pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i wspdtpracujgcych;
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f) wsparcie przy konfiguracji systemu z modutem ,Eskulap Apteka”;

g) prace zwigzane z udostepnianiem danych i zasilaniem systemoéw raportujgcych;

h) instalacji urzadzen peryferyjnych (drukarek, drukarek koddéw, skanerdow, etc.) niezbednych do
prawidtowej obstugi modutu ,Eskulap Apteka”;

i) konsultacje z zakresu funkcjonalnosci modutu ,Eskulap Apteka”;

j) aktualizacje ilosci i funkcjonalnosci kont uzytkownikow;

k) szkolen uzytkownikow i administratoréw modutu , Eskulap Apteka”;

4. Warunki Swiadczenia ustug rozwojowych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zlecenia Zamawiajgcego w ramach ustug rozwojowych przekazywane bedg Wykonawcy przez
udostepniony przez Wykonawce Internetowy Rejestr Zgtoszern HelpDesk, a w przypadku braku
dostepnosci Internetowego Rejestru Zgtoszen HelpDesk za pomocg poczty elektronicznej na wskazany
przez Wykonawce adres e-mail.

Zgtoszone przez Zamawiajgcego zlecenia w ramach ustug rozwojowych bedg wykonane kazdorazowo
przez Wykonawce maksymalnym terminie 14 dni roboczych liczonych od daty przestania zgtoszenia przez
Zamawiajacego.

Zgtoszone przez Zamawiajgcego zlecenia w ramach ustug rozwojowych bedg realizowane zdalne za
pomocg bezpiecznego potaczenia udostepnionego przez Zamawiajgcego lub przez bezposredni dostep
do systemu w miejscu uzytkowania modutu Eskulap Apteka tj. w siedzibie Zamawiajgcego.

Zabawiajgcy wymaga skalkulowania w cenie oferty za $wiadczenie ustug rozwojowych w wymiarze 100
roboczogodzin kosztu dojazdu dla 4 wizyt do miejsca uzytkowania modutu Eskulap Apteka tj. do siedziby
Zamawiajgcego. W przypadku kazdej kolejnej wizyty w ramach swiadczenia ustug rozwojowych koszt
dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego bedzie stanowit réwnowartos¢ 2 roboczogodzin wg
stawki okreslonej w ofercie Wykonawcy za 1 roboczogodzine.

W ramach realizacji ustug rozwojowych z puli (pakietu) 50 roboczogodzin w kazdym miesigcu bedzie
wykorzystane nie mniej niz 3 (trzy) roboczogodziny w kazdym miesigcu obowigzywania umowy (dotyczy
zamodwienia podstawowego i zamdwienia w prawie opcji) .

Zamawiajgcy zastrzega, ze minimalng jednostka rozliczeniowg bedzie 30 minut, obliczane
proporcjonalnie do wartosci roboczogodziny okreslonej przez Wykonawce w formularzu cenowym, ktéry
stanowi zatagcznik nr 3 do SWZ.

Wykorzystane roboczogodziny w zakresie ustug rozwojowych rozliczne bedy protokotem na koniec
miesigca kalendarzowego w ostatnim dniu roboczym.

Wykonane czynnos$ci w ramach ustug rozwojowych wraz z iloscig roboczogodzin bedg ewidencjonowane
na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z
udostepnionego przez Wykonawce Internetowego Rejestru Zgtoszen HelpDesk, ktére kazdorazowo bedg
akceptowane przez Zamawiajgcego w zakresie poprawnosci i zakresu wykonanych czynnosci w ramach
ustug rozwojowych.
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